PRESSEMITTEILUNG

Flugprobleme wegen Nato-Ubung: Diese Rechte haben Passagiere

e Die Nato veranstaltet die groBte Verlegungsiibung von Luftstreitkraften seit ihrem
Bestehen im Himmel iiber Deutschland

e Wahrend der zweiwdchigen Operation sollen drei Luftraume fiir die zivile Luftfahrt
gesperrt werden. Die Flugsicherung geht von massiven Auswirkungen fiir den zivilen
Flugverkehr aus

e Fluggastrechteexperte Julian Navas von AirHelp klart betroffene Passagiere liber ihre
Rechte auf

Berlin, 07. Juni 2023 — Die Nato startet in drei Luftrdumen tUber Deutschland vom 12. Juni bis 24. Juni
eine GroRubung: 24 Nationen proben mit 220 Flugzeugen fiir den Ernstfall. Ob der militdrische Trubel

am Himmel Gber Deutschland fiir massive Einschriankungen des zivilen Luftverkehrs sorgen wird oder

nicht, ist derzeit umstritten. In jedem Fall sollten sich Passagiere mit ihren Fluggastrechten vertraut
machen, falls sievom Manover betroffen sind. Julidn Navas, Fluggastrechteexperte bei der weltweit
groBRten Organisation fur Fluggastrechte, AirHelp, klart (iber die Rechte potenziell betroffener

Passagiere auf:

,Durch die Air Defender 2023 Ubung wird es zeitweise zu Sperrungen des Luftraums im Norden,
Westen oder Osten Deutschlands kommen. Zwar gehen die Meinungen auseinander, wie stark der
zivile Luftverkehr betroffen sein wird, dennoch ist es wichtig, sich seinen Fluggastrechten bewusst zu
sein: Da die Ubung auferhalb des Einflussbereiches der Airlines liegt, haben betroffene Passagiere
jedoch keinen Anspruch auf eine Entschédigung gemdfs der Europdischen Fluggastrechteverordnung.
Das heifdst, fiir gestrichene oder stark verspdtete Fliige aufgrund des Manévers steht ihnen keine

Entschddigungszahlung in Héhe von bis zu 600 Euro pro Person zu.”

Passagiere haben Anspruch auf Ersatzleistungen

»,Die von Flugausfillen betroffenen Fluggdste haben Anspruch auf eine alternative Beférderung oder
eine vollstindige Erstattung des Flugpreises. In der Regel bieten die Fluggesellschaften eine
Umbuchung auf einen alternativen Flug an. Inlandsfliige kénnen optional auf ein Bahnticket
umgebucht werden. Wird die Fluggesellschaft nicht von sich aus téitig oder kann sie keine geeignete
alternative Beférderung anbieten, kénnen die betroffenen Fluggdste selbst eine Alternative suchen

und die Kosten der Fluggesellschaft in Rechnung stellen. Um die Erstattung ihrer Kosten zu


https://ac.nato.int/archive/2023/AD23_announcement
https://www.merkur.de/deutschland/schleswig-holstein/lotsen-gewerkschaft-widerspricht-general-zr-92301198.html
https://www.airhelp.com/

gewdhrleisten, sollten betroffene Passagiere eventuelle Umbuchungen auf Bus, Bahn oder andere

Fliige jedoch keinesfalls ohne Absprache mit der Airline durchfiihren.

Ab einer Verspdtung von mehr als fiinf Stunden oder einer Beférderung zu einem spdteren Zeitpunkt
ist die Airline zudem dazu verpflichtet, den vollen Ticketpreis zu erstatten. Bei Verspétungen von iiber
zwei Stunden muss die ausfiihrende Airline den Passagieren am Flughafen Mahlzeiten und Getrdnke
bereitstellen. Zudem miissen zwei Telefonate oder Versendung von zwei E-Mails erméglicht werden.
Bei Bedarf miissen die Airlines auch eine Unterkunft bereitstellen und die Beférderung dorthin
ermdglichen. Es wird in jedem Fall angeraten, diese Versorgungsleistung bei der Fluggesellschaft
einzufordern. Wir raten allen Fluggdsten, jede Quittung aufzubewahren, um von den
Fluggesellschaften eine Riickerstattung der Kosten fiir Essen, Erfrischungen, Ersatzreisen und

Unterbringung erhalten zu kénnen.”

Uber AirHelp

AirHelp ist die weltweit groBte Organisation flir Fluggastrechte. Seit der Griindung 2013 hilft das Unternehmen Reisenden
dabei, Entschadigungen fiur verspatete oder ausgefallene Fliige sowie im Falle einer Nichtbeférderung durchzusetzen.
Zudem ergreift AirHelp juristische und politische MalRnahmen, um die Rechte von Fluggasten weltweit weiter zu starken.
Das Unternehmen hat bereits mehr als 16 Millionen Menschen geholfen, ist in 30 Landern aktiv und beschéftigt Gber 350
Mitarbeiter:innen. Seit 2019 kooperiert AirHelp mit Verbraucherschutz Deutschland (www.verbraucherschutz.de/airhelp)
und hilft bei der Durchsetzung der Fluggastrechte von Verbrauchern, die sich an den Verbraucherschutz Deutschland

gewandt haben. Mehr Informationen (iber AirHelp finden Sie unter: www.airhelp.com/de/
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